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CHI SIAMO

Performant by SCOA e la societa Leader in Italia
nel Business Coaching. Offre alle organizzazioni
servizi di change management e sviluppo del
capitale umano, utilizzando il Business Coaching

come leva e metodo.

Attua progetti basati sulle metodologie di
Coaching e Mentoring. Lavora come partner
strategico con i propri clienti, sviluppando
’organizzazione, i team e le persone, innescando
il cambiamento in diverse aree: crescita positiva,
integrazione armoniosa, leadership eccellente e
innovazione strategica. Attraverso il Business
Coaching aiuta le persone a mettere in pratica i
comportamenti che creano valore.
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Performant e un marchio di SCOA srl, fondata nel
2002. Fin dall’inizio la societa e stata guidata
dalla missione di supportare, attraverso il
Business Coaching, sia le organizzazioni che gli
individui nello sviluppo della loro performance
lavorativa e della loro efficacia professionale,
coniugandola con la soddisfazione ed il benessere
degli individui.

Con sede a Milano oggi Performant consiste in
una squadra di 20 Business Coach attivi sul
territorio Italiano e Europeo. Attraverso Ila
partnership strategica con EMCC - European
Mentoring and Coaching Council € in grado di
erogare i propri servizi di Business Coaching in
contesti internazionali.
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L€ I comportamenti
generano valore yy

E questa la convinzione di tutti noi di Performant.

Ogni giorno abbiamo la possibilita di toccare con mano

questa semplice verita, assistendo i nostri clienti nei

loro percorsi di crescita e di trasformazione, sia
individuale che organizzativa. Perché i comportamenti

. Ssi possono osservare, si possono replicare e si possono

misurare. Ma soprattutto si possono allenare.

Questo facciamo noi di Performant:

alleniamo comportamenti che generano valore.

Managing Partner SCOA SRL

bt Dol Esports
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Performant by SCOA

| nostri servizl

I servizi di Coaching offerti da Performant by SCOA favoriscono la performance aziendale delle persone
coinvolte e contemporaneamente supportano lo sviluppo delle loro competenze manageriali e

comportamentali.

Business & Corporate Executive Coaching Team Coaching Group Coaching Programmi
Coaching Individuale Individuale di Mentoring
Mindfulness Facilitazione e Qualificazione Servizi di Assessment Competency Based
in Azienda Team Building delle competenze Recruitment
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BUSINESS COACHING
1:1

I1 Coaching individuale di Performant by SCOA favorisce la performance aziendale delle persone coinvolte
in un processo di acquisizione e applicazione di competenze e comportamenti che creano valore; basato
su metodologie documentate e sperimentate da 20 anni, e caratterizzato da un orientamento alla
persona e ad un obiettivo organizzativo.

Il processo & condotto da Business Coach qualificati a livello internazionale da EMCC - European
Mentoring and Coaching Council.

Gli obiettivi di un percorso di Coaching vengono definiti congiuntamente dal Coach e dal Coachee, dal
Committente e altri Stakeholders, tenendo conto delle sfide del contesto strategico e organizzativo e
degli obiettivi del ruolo ricoperto.

Il nostro metodo parte dal ruolo all’interno del contesto organizzativo e dall’identificazione delle
competenze manageriali necessarie per svolgerlo con competenza.
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ESEMPIO DI PROCESSO
PERCORSO 1:1

Allenamenti

CLOSURE

FINALE
1h

SCSSIOHE‘
Partecipanti:
Coach, Coachee,
; altrl stakeholder:

‘H%

Partec}pantl ............
Coach, Coachee,
altri stakeholder: HR
Capo diretto del . HR, Capo diretto
Coachee del Coachee
>

Tempi:
e 8 -12 Sessioni
Ogni 2 - 4 Settimane
Nota |

o
e Durata percor.soz 4 - 8 mesi | Puo essere utile avere un triangle intermedio
e Durata di ogni sessione 1,5-2h in caso di variazioni organizzative
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EXECUTIVE COACHING
INDIVIDUALE

L’Executive Business Coaching di Performant by SCOA e rivolto ai vertici aziendali.

Rappresenta uno spazio di allenamento e di sviluppo delle modalita comportamentali funzionali
all’ottenimento di obiettivi strategici. L’ancoraggio del percorso e dunque offerto dalla chiarificazione e
presa di consapevolezza di quali siano questi obiettivi strategici e di come 1’azione comportamentale
dell’Executive sia in grado di renderli raggiungibili.

L’Executive Business Coaching e un percorso di accompagnamento alla declinazione comportamentale
sia individuale, sia di Team, sia organizzativa degli obiettivi strategici definiti
e alla loro revisione/taratura in corso d’opera.

IMPATTI

- Il principale impatto e la presa di consapevolezza dell’effetto dei comportamenti del vertice
aziendale sui comportamenti dell’organizzazione e di quanto questi siano determinanti per il
raggiungimento dei risultati. Fanno parte del processo di presa di consapevolezza le azioni
comportamentali alternative sviluppate e messe in pratica, la riflessione sugli effetti che queste
determinano e la loro revisione critica.
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CORPORATE BUSINESS COACHING
INDIVIDUALE

I1 Corporate Business Coaching 1:1 e rivolto a delle figure aziendali di middle management oppure a
figure professionali che ricoprono un ruolo con ampia autonomia e responsabilita dal punto di vista
dell’organizzazione.

IMPATTI

- Il Coaching ha un duplice impatto: da una parte affianca gli individui nel raggiungimento
di un obiettivo di risultato definito, dall’altra permette alla persona di crescere dal punto di vista
comportamentale e manageriale. C’¢ quindi anche un obiettivo di sviluppo e apprendimento di
nuovi comportamenti e competenze funzionali ad un’eccellente interpretazione del ruolo
aziendale.

- Il Coaching e un catalizzatore della catena del valore che correla i comportamenti osservabili degli
individui alle competenze che mettono in campo, quindi alle performance che esprimono.
Sviluppare comportamenti sempre piu efficaci permette quindi di potenziare sempre di piu le
performance aziendali.
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TEAM COACHING

I servizi di Team Coaching sono finalizzati alla gestione della dinamica del Team, all’efficacia, allo
sviluppo ed alla crescita dei Team sia temporanei che permanenti. Gli obiettivi del percorso sono definiti
dal Team insieme con il Team Leader e gli eventuali stakeholders. Il Team Coaching e un processo di
sviluppo dell’efficacia e della produttivita di un team basato sul dialogo. Lo strumento del dialogo
comporta la preparazione dei singoli membri del team, compreso il Team Leader, su alcune competenze
fondamentali come 1’ascolto, e su alcuni comportamenti di base, quali la sospensione di giudizio e la
capacita di formulare domande aperte. Grazie a questi fondamentali, nei percorsi di Team Coaching si
attiva il dialogo in merito al contributo di ciascun membro, alla presa in carico della leadership a seconda
delle situazioni, alla definizione del processo decisionale.
Nei programmi di Team Coaching i leader dei team possono sia partecipare, sia non partecipare, e nel
caso in cui partecipino possono farlo in tutte le fasi del percorso o soltanto in alcune di queste.

IMPATTI

- L’impatto del Team Coaching e di generare maggiore produttivita. Questo impatto si determina
attraverso la generazione dell’effetto olistico, ovvero della capacita di un Team di esprimere un
impatto superiore alla somma delle competenze dei singoli componenti. I Team attraverso il Team
Coaching acquisiscono un modello di sviluppo del loro apprendimento e la capacita di esprimere
soluzioni in grado di generare maggiore efficacia e maggiore efficienza.
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GROUP COACHING

I1 Group Coaching e un percorso di apprendimento collettivo, che si sviluppa tra persone
appartenenti a dipartimenti e organi diversi dell’organizzazione, e che pertanto non condividono
necessariamente lo stesso obiettivo organizzativo. Nel Group Coaching si incontrano voci ed
esperienze eterogenee nonché punti di vista diversi, favorendo 1’emersione di una lettura ampia e
completa delle dinamiche e dei modelli comportamentali dell’organizzazione. Con 1’aiuto dei
Business Coach di Performant by SCOA, il gruppo viene accompagnato in un percorso maieutico di
crescita condivisa, in cui la riflessione attenta sui comportamenti praticati nel contesto lavorativo dei
partecipanti diventa il fulcro principale dell’apprendimento.

- Nel Group Coaching vengono focalizzate da 1 a 3 competenze, oppure un’area tematica da
sviluppare. Le sessioni con il Business Coach vengono intervallate da cicli di allenamenti in cui i
Coachee sperimentano la messa in pratica dei nuovi comportamenti, identificati durante le
sessioni, nella loro routine lavorativa.

- Per dare un ulteriore rinforzo all’allenamento, i partecipanti si scelgono un “buddy”, un collega
che si mette a disposizione per osservare i comportamenti su cui il Coachee si sta allenando.

- Avolte il percorso viene arricchito con I’integrazione di sessioni di Coaching 1:1, che possono
fungere da ulteriore sostegno per la crescita dei partecipanti. Le sessioni possono essere fatte dal
Business Coach che gestisce I’aula, oppure anche in modalita Peer Coaching, dove i partecipanti
fanno Coaching uno all’altro.
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INFO
ECONTATTI

Performant by SCOA
SCOA SRL

www.performant.it

Via Giacomo Leopardi 19, 20123, Milano
Tel. +39 02 48516545
info@performant.it
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In possesso di Certificazione 1SO 9001:2015
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